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POLITICA DE PRIVACIDADE

Nesta Politica de Privacidade vocé encontrara todas as informagdes relevantes aplicaveis ao nosso uso dos

dados pessoais de nossos Clientes, independentemente do canal que vocé usar para interagir conosco.

Asseguramos que qualquer tratamento de dados pessoais que a Jauser do Brasil realizar estard em

conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados e com o disposto na presente Politica.

Ler, compreender e aceitar esta Politica de Privacidade é um requisito essencial para poder estabelecer

qualquer tipo de relacionamento com a Jauser do Brasil.
RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

O controlador de seus dados é a empresa Jauser do Brasil Solugdes Logisticas Ltda., com sede na Rua Ouro
Preto, Jardim Nacional, 1998, Trés Bandeiras, Foz do Iguacu/PR, CEP: 85.862-150, inscrita no CNPJ sob n°
24.409.480/0001-07, (“Jauser do Brasil”).

Para mais informagdes sobre a coleta e utilizagdo seus dados pessoais, pedimos que entre em contato com
nosso Encarregado de Dados, a empresa Datablock Prote¢do de Dados, através do seguinte e-mail:

lgpd@jauser.net
QUAIS SAO OS DADOS COLETADOS PELA JAUSER DO BRASIL?

Um dado pessoal é qualquer informacdo relacionada a uma pessoa fisica que seja capaz identifica-la. Para que
possamos prestar nossos servicos da melhor forma possivel, precisamos coletar e utilizar alguns dados
pessoais de nossos Clientes. Nos comprometemos a coletar somente aqueles dados gue sejam imprescindiveis
para realizar as finalidades indicadas nesta Politica.
Em alguns casos, as informacdes serdo fornecidas por vocé mesmo, ao contratar algum de nossos servigos. Em
outros, nés as coletamos automaticamente, como quando navega em nosso site. Também podemos coletar
suas informagdes por meio de outras fontes confiaveis.
Queremos que saiba vocé que n&o é obrigado a nos fornecer as informacgdes pessoais detalhadas abaixo. No
entanto, trata-se de um requisito essencial para que possa contratar e/ou ter qualquer tipo de relacionamento
com a Jauser do Brasil e, caso ndo fornega essas informagdes, ndo seremos capazes de |he atender ou nossa
capacidade de fazé-lo poderé ser significativamente prejudicada.
Veja abaixo 0s tipos de dados que podemos coletar:
Informacdes que nos fornece diretamente ao contratar nossos servigos (clientes pessoa fisica,
representantes de pessoa juridica ou colaboradores de clientes):

v Dados de identificagdo, como nome completo, nimeros de documentos, endereco e assinatura de sécios e

representantes da empresa cliente.
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v’ Dados de contato, como e-mail, telefone, endereco, empresa em que trabalha.
Informacdes que coletamos de outras fontes:

v Dados utilizados para validagdo ou autenticacdo de identidade ou para completar ou corrigir informacao,
obtidos a partir de fontes seguras e confidveis, como 6rgaos publicos, prestadores de servicos ou parceiros
de negbcios com os quais trabalhamos.

A coleta de seus dados baseia-se ndo apenas em seu consentimento expresso, mas também: (i) no
cumprimento das obrigacdes legais ou regulatérias da Jauser do Brasil; (ii) no exercicio regular dos direitos em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (iii) na execucéo da relagdo comercial e contratual entre a
Jauser do Brasil e o Cliente; (iv); e (iv) na protegdo ao crédito.

PARA QUE OS DADOS SERAQ UTILIZADOS?

Seus dados pessoais somente serdo utilizados para finalidades relacionadas a prestagdo de nossos servigos e
para estabelecer um relacionamento com vocé, até o limite necessario para tanto. Em nenhum caso

utilizaremos os dados para outras finalidades sem antes solicitar sua autorizacdo. A seguir, te explicamos para

que vamos utilizar seus dados:
e |dentifica-lo e contata-lo e registra-lo em nossos sistemas.

o Validar, atualizar e corrigir sua informacao.
o Elaborar e executar propostas, orcamentos e contratos de prestacdo de servigcos de desenvolvimento de
transporte de cargas terrestre nacional e internacional.
o Fornecer o0s servigos que solicitar ou contratar conosco, incluindo a emissao de documentos de transporte
(CTRT/MIC/DTA).
e Cobranca simples, judicial e/ou extrajudicial.
e Atender seus comentérios, reclamacdes e sugestdes, além de fornecer suporte e realizar pesquisas de
satisfac@o, por qualquer meio de comunicagao.
o Oferecer os servigos e funcionalidades que melhor atendam as suas necessidades e personalizar nossos
servigos para tornar sua experiéncia em nosso site o mais confortével possivel.
e Permitir o envio de informag&o comercial sobre a Jauser do Brasil, nossos servigos.
e Cumprir as obrigacdes e requisitos legais das autoridades competentes.
Algumas das finalidades descritas podem nao ser aplicaveis enquanto nao utilizar o servigo associado a tais
finalidades.
O uso de seus dados para qualquer outra finalidade que nZo seja compativel com as descritas sera

comunicado antes de prosseguirmos com o processamento.

PARA QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?



J JAUSER

SOLUCIONES LOGISTICAS

Em nenhum caso seus dados serdo objeto de qualquer tipo de comercializagdo. Somente compartilharemos
seus dados quando existir a necessidade para a manutengdo de nossa infraestrutura de sistemas, para a
prestagcao de servigos ou para atender uma obrigac&o legal, judicial ou regulatéria, e até o limite necessario
para tanto.

Tomaremos todas as medidas necessarias para garantir que nossos funcionarios, parceiros ou terceiros que
possuam necessidade de ter acesso aos dados pessoais para cumprir com suas fungdes profissionais, estejam

sujeitos a compromissos de confidencialidade.
Neste sentido, seus dados pessoais podem ser transferidos para os seguintes destinatarios:

v “Prestadores de Servigos”: prestadores de servicos ou empresas sao terceiros contratados para atuar em
nome da Jauser do Brasil para prestar servicos seguindo nossas instrucdes e de acordo com o estabelecido
nesta Politica de Privacidade, a fim de ajudar a melhorar ou facilitar nossas operagdes, como: (a)
provedores de sistemas de computador, provedores de servigcos em nuvem e provedores de servigos
tecnoldgicos em geral, incluindo servigos de gestdo de frotas; (b) prestadores de servigos informéticos,
administrativos, contabeis, financeiros e juridicos; (c) empresas de logistica terceirizadas, agentes de
cargas, despachantes e embarcadores; (d) empresas que prestam servigos de rastreio de frotas; (e)
servicos de assinatura eletronica de documentos. Esses Prestadores de Servicos acessam apenas as
informacdes estritamente necessarias para a prestacéo dos servigos acordados e ndo podem utiliza-los para
outros fins que nao lhes tenham sido confiados pela Jauser do Brasil.

v “Autoridades publicas”: autoridades administrativas e judiciais, brasileiras ou estrangeiras, que, no
exercicio de sua competéncia, exijam informacdes, mesmo que ndo haja ordem ou citacdo executiva ou
judicial para esse efeito, para os seguintes fins: (a) realizar tramites aduaneiros e fiscais, (b) garantir a
aplicagdo ou administragdo da justica, o reconhecimento, exercicio ou defesa de um direito em um
processo judicial ou administrativo e/ou a resolucdo de disputas; (¢} cumprir com qualquer lei, regulamento
ou disposi¢do legal aplicavel ou algum mandado de autoridade competente devidamente fundamentado e
motivado.

v “Entidades pUblicas e/ou privadas que prestam servi¢os de informac&o crediticia”: a Jauser do Brasil
podera, sempre que a lei aplicavel permitir, compartilhar, com entidades publicas ou privadas que
fornecem servigos de informag&o ou histérico de crédito, informagdes vinculadas ao seu comportamento
crediticio ou ao cumprimento ou descumprimento de obrigacdes de conteddo patrimonial.

v “Afiliadas”: qualquer pessoa juridica que, na data deste Termo ou a qualquer momento apds a data deste
Termo, seja Coligada ou Controlada por, esteja sob Controle comum com, ou seja Controladora da Jauser

do Brasil, inclusive aquelas que se encontram fora do territério nacional.
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Caso a Jauser do Brasil decida compartilhar suas informacdes pessoais com terceiros que nao os
mencionados, solicitaremos seu consentimento prévio e expresso, desde que n&o haja autorizagdo ou
obrigacdo legal que permita que seja realizado sem tal consentimento.

Da mesma forma, vocé dara o seu consentimento expresso e informado para que a Jauser do Brasil ceda,

transmita ou transfira suas informacdes pessoais aos destinatarios descritos nesta Politica de Privacidade.

Por fim, a Jauser do Brasil ndo sera responsavel pelo uso indevido de suas informacdes pessoais por parte de
terceiros se tais terceiros tiverem coletado e/ou tratado diretamente suas informacdes pessoais.

Os servigos prestados pela Jauser do Brasil requerem o suporte de uma infraestrutura tecnolégica, como
servidores e servicos em nuvem, que podem ser préprios ou fornecidos por terceiros. Parte dessa infraestrutura
pode ser estabelecida fora do territério nacional. Os pafses receptores dos dados que transferimos podem nao
oferecer os niveis adequados de protegdo de dados pessoais conforme os regulamentos aplicaveis. Nesses
casos, a Jauser do Brasil adota medidas para proteger seus dados, por meio de clausulas contratuais ou regras

corporativas globais que impdem as mesmas medidas de protecdo descritas nesta Politica de Privacidade.
POR QUANTO TEMPO VAMOS MANTER OS DADOS?

Armazenaremos as informacdes pessoais ao menos pelo tempo que for necessario para cumprir o objetivo para
o qual foram coletadas, atender requisitos legais ou regulamentares ou durante o prazo de prescri¢cao de
possiveis responsabilidades legais, regulatérias ou contratuais. Findos estes prazos, poderemos seguir

guardando alguns dados para poder atendé-lo com mais eficiéncia e qualidade em um futuro.

Os dados serdo armazenados com todas as garantias necessarias para evitar acessos nao autorizados ou
situacdes de perda, altera¢&o ou divulgacao ilegais ou acidentais. Entretanto, se preferir, podera solicitar sua
exclusdo de nossas bases de dados enviando um requerimento sem nenhum custo para o e-mail:
lgpd@jauser.net. A exclusdo ndo podera ser realizada quando os dados sejam necessarios para o cumprimento

de obrigacdes legais ou regulatérias ou quando tenham sido anonimizados.
As imagens captadas no interior da empresa serdo armazenadas pelo prazo méaximo de 1 més.
QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS COM RELACAO AOS DADOS FORNECIDOS?
A qualguer momento, vocé podera exercer seus direitos de:
e Confirmar se estamos tratando seus dados;
e Ter acesso a eles;
e Solicitar a corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Em alguns casos, solicitar o blogueio ou a eliminacéo de dados;
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e Solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, exceto quando sejam
necessarios para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria por parte da Jauser do Brasil, ou quando

sejam mantidos de forma andnima;
¢ Solicitar informacgé&o sobre as entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos seus dados.

e Retirar o consentimento para o tratamento de seus dados.

Para obter estas informagdes, solicitamos que vocé entre em contato com nosso Encarregado pelo tratamento

dos dados pessoais (DPO), a empresa Datablock Protegdo de Dados, través do e-mail: Igpd@jauser.net
MODIFICACOES DE NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Buscando a continua melhoria dos nossos processos e servigos, podemos alterar, a qualquer momento, a
Politica de Privacidade. Sempre que necessario, divulgaremos as alteragdes em nosso site em lugar visivel e de

facil acesso. Solicitamos que revise nossa Politica de Privacidade a cada acesso ao site.

Data de atualizacao desta Politica: 22/11/2023



